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3. Resumen.

En este proyecto se desarrollo la ecoeficiencia empresarial en catalogos para la venta
directa, en la cual se analiz6 y se llevé a cabo el ahorro de la elaboracion del catalogo
fisico a digital, haciendo ahorrar a la empresa en dinero y contaminacion de papel hacia
el medio ambiente y hacer al mismo tiempo que ésta genere mas ganancia de utilidad

hacia la empresa en dinero.

Se lleva a cabo un andlisis segun el mapa geografico de cada zona y se implemento la
devolucién de los catalogos existentes para poder hacer la venta a una recicladora y asi
reducir el impacto ambiental con la eliminacion de catalogos ya existentes. Se busco la
logistica mas eficiente de cémo hacer saber a las personas vendedoras lo que se
pretendia realizar con la eliminacion del catélogo fisico mediante avisos previos antes de
las devoluciones, las cuales las personas respondieron con éxito a la devolucion del

catalogo.

Este proyecto se realiz6 en la entidad federativa de la ciudad de Aguascalientes y todas
sus cabeceras municipales teniendo el resultado que se propuso desde un principio,
como prueba piloto y los buenos resultados que se obtuvieron al realizar dicho proyecto

se aplicara dentro de toda la Republica Mexicana.
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GENERALIDADES DEL
PROYECTO



5.- Introduccién

En esta investigacion se desarrollard el analisis de ecoeficiencia empresarial en
catalogos de venta directa, esta empresa de catélogos de venta directa se encuentra en
todo el territorio Mexicano, pero en este caso solo se analizara el Estado de
Aguascalientes como prueba piloto, se define como una empresa vanguardista de venta
directa que retne a un gran grupo de personas emprendedoras, entusiastas y exitosas,
a las cuales les gusten las ventas por catalogo donde cada una de ellas aprovecha las
magnificas oportunidades que la compafia les ofrece, traduciéndose en grandes

satisfacciones personales.

Se analizard el impacto econdmico y ambiental de los catalogos, se eliminara la
elaboracién del catalogo fisico, a catalogo digital, lo cual generard a la empresa un gran
ahorro al ya no fabricar el catdlogo fisico, asi como también ya no se contaminara al
medio ambiente. En México la industria de publicaciones consume 16 millones de
toneladas de papel por afio, 2 mil millones de libros impresos son producidos anualmente

lo cual significa que se talan 32 millones de arboles. (Nuria, s.f.)

El impacto que se pretende tener mediante esta investigacion es lograr el apoyo de las
personas para la recuperaciéon de los catalogos que ya existen para asi poder lograr que
estos lleguen a una recicladora y se les del uso adecuado después de su funcién de
venta directa. Al llegar al objetivo deseado se estard ahorrando aproximadamente
$292,264.48 al no imprimir el catélogo en fisico, mediante el cual se estaria generando

mas utilidad de ganancia hacia la empresa al eficientar el proceso.

Al mismo tiempo se estaria apoyando a la disminucion de la contaminacion del medio

ambiente con la eliminacién del catalogo fisico.

11



6. Descripcidn de la empresa u organizacién y del puesto o area del trabajo del

residente.

El Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga es el mas joven de los Tecnoldgicos en
el Estado. Se localiza en el municipio de Pabellon de Arteaga, en la parte central de

Aguascalientes, a treinta kildmetros de la capital.

Cerca del ochenta por ciento de su territorio es plano, favoreciendo el desarrollo de
actividades agricolas y ganaderas, de ahi su lema “Tierra Siempre Fértil”. Pero en los
ultimos afos se ha iniciado el desarrollo industrial en la region, y Pabellon de Arteaga es

punto estratégico.

Una de las ventajas competitivas del Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga es el
capital intelectual, el cual es altamente competitivo y comprometido con el sistema. La

mayoria labora en la industria y comparte su experiencia con los alumnos.

Es un reto para nosotros asegurar la calidad de todos los procesos académicos, que son

propios del crecimiento natural de la institucién, entre los que se encuentran:

e El disefio de especialidades

e Asesoria de residencias profesionales
e Desarrollo de proyectos de innovacion
e Servicios de educacion continua

e Investigacion educativa

e Educacion dual

e Acreditaciones de planes de estudio
El Instituto Tecnoldgico de Pabell6n de Arteaga cuenta con las siguientes certificaciones:

e Certificacion ISO 9001:2015 SGC
e Certificacion ISO 14001:2015 SGA
e Certificacion ISO 50001:2018 SGEn

e Certificacion de Igualdad laboral y no discriminacién 2015

12



e Certificacion de espacio libre de humo de tabaco
e Certificacion de 100% libre de plastico de un solo uso

Mision

Brindar un servicio de educacién superior de calidad comprometido con la generacion,
difusion y conservacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista, a través de
programas educativos que permitan un desarrollo sustentable, conservando los

principios universales en beneficio de la humanidad.

Visién
Ser una institucion de educacion superior reconocida a nivel nacional e internacional,
lider en la formacidn integral de profesionistas de calidad y excelencia, que promueve el

desarrollo armoénico del entorno.

Valores
A fin de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal, el Instituto

Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga define los siguientes valores institucionales:

Compromiso
Lograr propésitos comunes mediante el trabajo responsable y en equipo, mejorando
permanentemente el ser, hacer y tener mediante la participacién activa y el liderazgo

compartido.

Responsabilidad
Decidir y actuar conforme al analisis previo de las consecuencias inmediatas o mediatas

de las acciones.

Respeto
Actitud personal y colectiva hacia la conservacion, mejoramiento y proteccion de las
diversas formas de vida, ademas de la aceptaciéon de la diversidad propia de lo

humanidad.
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Cooperacién
Facilitar condiciones que allanen el trabajo de los demas, y capacitar a toda la gente para

propiciar su desarrollo personal y profesional dentro y fuera de la institucion.

Honestidad
Liderazgo que toma decisiones con base en una informacién completa, retroalimentando
directamente con resultados e impacto mutuo, dando transparencia a cada una de las

acciones personales e institucionales.

Equidad
Crear un ambiente que permita establecer un sistema de reconocimiento al esfuerzo

individual y de grupo en la institucion.

El area en la que se realizara la residencia profesional sera en el departamento de
ciencias econdmico administrativa donde se realizara el proyecto ecoeficiencia

empresarial en catélogos de venta directa.
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7. Problemas a resolver, priorizadndolos.

La empresa de catalogos de venta directa del estado de Aguascalientes se define como
una empresa vanguardista de venta directa que redne a un gran grupo de personas
emprendedoras, entusiastas y exitosas, donde cada una de ellas aprovecha las
magnificas oportunidades de la compafiia que les ofrece, traduciéndose en grandes

satisfacciones personales.

Desde sus inicios ha mostrado ser una empresa que asume retos materializandose en
resultados contundentes y un constante crecimiento, lo cual le ha permitido ser
considerada como una de las mas importantes dentro de su ramo. La empresa se

constituye de 6 zonas cada zona abarca un area geografica de la siguiente manera:

1. La primera zona numerada con el 838 abarca Aguascalientes/Palo Alto con 350
pedidos,

2. La segunda zona numerada con el 830 abarca Aguascalientes/Jesus Maria con 265
pedidos,

3. Latercera zona numerada con el 832 abarca Aguascalientes/Jalpa con 250 pedidos,
4. La cuarta zona numerada con el 828 abarca Aguascalientes/Calvillo con 251 pedidos,
5. La quinta zona numerada con el 826 abarca Pabellon/Rincén con 328 pedidos,

6. La sexta zona numerada con el 824 abarca Aguascalientes/Villas de la Asuncion con
445 pedidos. (Véase Imagen 1. Mapa georreferenciado del Estado de Aguascalientes.
Fuente Propia.)

Valor de elaboracion del catalogo

Cada catorcena (dias naturales) se entregan alrededor de 3,776 catalogos en sumatoria
de todas las seis zonas, cada catalogo a la empresa le cuesta $2.98 pesos mexicanos
por unidad que en un total es de $11,252.48 pesos mexicanos por catorce dias. La

empresa maneja 26 campafas por afio siendo su afio de la primera quincena de
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diciembre de cada afio hasta la primera quincena del proximo inmediato, siendo un total

del costo anual en catalogos aproximado de $292,564.48 pesos mexicanos.

Se detecto dentro de la empresa de venta directa, el problema de la contaminacion que
se genera hacia al medio ambiente del papel, por medio del catalogo fisico, por lo cual
se estd implementado la reduccién de la elaboracion del catalogo fisico, a catdlogo

digital, lo cual generara a la empresa un gran ahorro al ya no fabricar el catalogo fisico.

Para poder realizar dicho proyecto es necesario pedir apoya a las personas que
adquieren los catalogos para poder devolver el catédlogo hacia la bodega de recoleccion
y asi poder realizar un analisis con un aproximado de lo que se puede ahorrar en peso
durante una practica, al realizar esta actividad se venderan los catadlogos a una
recicladora en la cual, los catalogos tendran un segundo uso, de esta forma el impacto

al medio ambiente se reduce de forma significativa.

Al realizar dicha actividad se tendra una reduccion en gastos hacia la empresa, la cual
estara reflejada en la primera elaboracién del catélogo digital, ya que se estara, sacando
en su totalidad el catalogo fisico del mercado. Aunado a lo anterior, se detecté de forma
empirica en la empresa que se podria realizar una mejora en los costos, como en

reduccion de papel para un impacto de mejora del medio ambiente.
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8. Justificacion

Como antecedente tenemos el primer paso para producir papel consiste en la obtencion
de celulosa. Esta molécula se encuentra en la madera de los arboles principalmente en
pinos situados en bosques y es la materia prima para la fabricacion de fibras celulosas
gue dan forma al papel. De acuerdo a la ONG ambientalista Greenpeace, el origen de
estas fibras se encuentra en los bosques: el 54% proviene de bosques secundarios, el
17% se encuentra en bosques primarios o “virgenes”y el 29% de plantaciones forestales.
Esto significa que los bosques son la fuente principal de materia prima para producir
papel sobre todo los bosques primarios con alto valor ecolégico. Debido a esto, se ha
producido una alta destruccion de bosques a través de la tala de arboles: Greenpeace
afirma que, de toda la madera talada para actividades industriales, el 40% pertenece a

la fabricacion de papel. (DocuSign, 2021)

Con la finalidad de obtener fibras celulosas de papel de manera rapida y segura, en los
ultimos anos se ha generado la plantacion de “monocultivos de arboles” en bosques.
Estos cultivos son sembrados a través de fertilizantes quimicos y herbicidas que facilitan
su crecimiento rapido y efectivo para uso exclusivo de fabricacion de papel. Dicha
transformacion de bosques ha generado que comunidades indigenas que viven en estos
lugares tengan que desplazarse a otros lugares. Esto debido al uso intensivo de
pesticidas y herbicidas en plantaciones que dafian la salud y contaminan al medio
ambiente. De igual manera, la destruccion de bosques y la sustitucién de ecosistemas,
ha tenido repercusiones en la fauna. Muchas especies se encuentran en peligro de
extincion debido al dafio a su habitat, luchando a diario por su supervivencia. Como
resultado, la biodiversidad de nuestros ecosistemas se ve altamente afectada.
(DocusSign, 2021)

La industria de publicaciones, consume 16 millones de toneladas de papel por afio, 2 mil
millones de libros impresos son producidos anualmente lo cual significa que se talan 32
millones de arboles, los libros impresos tienen la huella ecoldégica méas alta por unidad de
todo el sector de publicaciones, cada libro genera 8,85 libras de diéxido de carbono, CO2,

las fabricas que producen el papel para los libros son perjudiciales para el medio
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ambiente pues emiten CO2, oOxido de nitrégeno y monoxido de carbono, estos
contaminantes van al aire y contribuyen al calentamiento global, niebla, lluvia acida y
enfermedades respiratorias, blanquear el papel con cloro para producir papel blanco con
el cual se elaboran los libros, genera dioxina, un conocido cancerigeno muy poco

degradable. (Nuria, s.f.)

Por esta manera se plantea la necesidad de sacar del mercado el catalogo fisico e

implementar el catalogo digital y con ello reducir costos en la empresa.

Al lograr ingresar el catalogo digital al mercado se estaria ahorrando a la empresa un
aproximado de $292,564.48 pesos mexicanos al afio, esto estaria generando mas
utilidad a favor de la empresa.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general del proyecto:

Adaptar la ecoeficiencia empresarial en catalogos de venta directa.

Objetivos especificos:

Planear estrategia de regreso del catalogo fisico de la persona vendedora a la

empresa.
Definir la estrategia de venta de catalogo fisico.

Medir el impacto de reduccion econémico en la empresa.
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10. Marco Tedérico (fundamentos tedricos).

El impacto medioambiental del papel y las opciones ecolégicas

La produccion de papel requiere el uso de considerables recursos naturales: para realizar
una tonelada de este material, hacen faltan de 2 a 2,5 toneladas de madera y 30-40
metros cubicos de agua. Ademas, hay que usar energia eléctrica y gas metano para
alimentar las maquinas industriales utilizadas en las distintas fases de produccion vy,
segun el tipo de papel, aditivos quimicos contaminantes. Por esta razon, es importante
elegir, cuando sea posible, un papel ecolégico o reciclado que permita reducir el impacto

ambiental derivado de la produccion de este material. (Cantavalle, 2019)

El papel ecolégico se produce con celulosa obtenida de madera proveniente de bosques
con el certificado FSC (Forest Stewardship Council), en los que se respetan estrictas
normas medioambientales, sociales y econdmicas. En cambio, el papel reciclado esta
hecho con materiales de papel recuperados. Sin embargo, el cloro utilizado para
blanquearlo y otros aditivos quimicos pueden hacerlo menos ecoldgico de lo que se suele
pensar. Para tener la certeza de elegir un material realmente ecolégico, es aconsejable
optar por un papel con certificacién Ecolabel, la marca de calidad ecolégica europea que

premia los mejores productos desde el punto de vista medioambiental. (Cantavalle, 2019)

Tala de arboles para hacer papel consume bosques

Cada afio se pierden cerca de 7.3 millones de hectareas de bosque en el mundo y parte
de esa madera se utiliza para satisfacer la produccion de 300 millones de toneladas de
papel, dando como resultado que el consumo per cépita de papel a nivel mundial sea de
48 kilos por persona. Michelle Garcia, Bidloga de la Universidad Autonoma del Estado
de México, argumenta en este sentido que anualmente en México se estima que hasta
182 millones de arboles son talados, lo que representa una pérdida de 26 mil hectareas
de bosques y que principalmente ocurre por el consumo irresponsable de papel. En el
caso de México, reprocha, una persona gasta en promedio 55 kilogramos de papel al

afno, lo que significa que la poblacion completa consume 5.6 toneladas. “Este hecho
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empeora cuando hablamos de instituciones gubernamentales, sobre todo cuando se da
el caso de que piden como requisito el entregar varios juegos de copias de documentos
para un tramite, por esta razon, México ocupa el sexto lugar en consumo de papel por
persona, con Estados Unidos a la cabeza, ya que, en ese pais, cada habitante gasta
307.5 kilos de papel al afio.”, lamenta. Explica que suponiendo que las entidades de la
Administracion Publica sustituyeran el 10% de los documentos que hoy se elaboran en
papel, por medios electrénicos, se podrian obtener no solo beneficios ambientales sino
administrativos. “Se reducirian de los tiempos destinados a la busqueda y distribucién de
documentos, no todas las hojas consumidas constituyen documentos de archivo, de
manera que se estima que solo el 30% de estos documentos se busca y recupera, el
20% se distribuye internamente y el 10% se distribuye externamente.”, sefialé. Expuso
gue si en promedio la distribucion interna de un documento es de 30 minutos, al usar
soportes electronicos este tiempo se reduce en un 77% se ahorrarian hasta 2,8 millones

de horas hombre al mes en la Administracion Publica. (Garcia, 2019)

Impacto medioambiental del papel

Pero, ademas, la fabricacién de papel representa una enorme fuente de contaminacién

y tiene un gran impacto medioambiental:

En la fabricacion de papel se consumen grandes cantidades de agua y

energia.

Se trata de una industria que hace un uso intensivo de los medios de

transporte, lo que deja una elevada huella de carbono.
Es una de los mayores contaminantes del agua y del aire.

Es una de las que mas gases efecto invernadero emite, alrededor de 3,3 kg

de CO2 equivalente por cada kilo de papel.

En el blanqueo de la pasta se utiliza el cloro, que es muy nocivo para la
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salud de las personas y para el medio ambiente.

(Leonardo, 2018)

Tiempo De Descomposicion

El papel estd compuesto basicamente por celulosa, su tiempo de descomposicion es de
aprox 3 meses ya que no le da mayores problemas a la naturaleza para integrar sus
componentes al suelo, sin embargo, lo ideal, es reciclarlo para evitar la tala de arboles

para su fabricacién. (Recicla Mas, 2017)

Beneficios de reciclar el papel

Resumimos los principales beneficios para el reciclaje del papel:

Ahorro de energia: La fabricacion de papel a partir de papel reciclado supone un ahorro
del 70% de la energia (mas que en el vidrio) que se utilizaria si se fabricara a partir de

madera o fibras virgenes

Reduccion de la materia prima consumida (arboles talados): Por cada tonelada de papel
reciclado se ahorra en madera el equivalente a 12 arboles (4m3 de madera). Otras

fuentes indican 17 arboles e incluso 31

Ahorro de recursos: Reciclando, se podria abastecer a la industria del papel-carton con

casi el 69% de los recursos gue se necesitan

Ahorro de agua: Reciclar el papel ahorra un 80% de agua con respecto a la produccion

a partir de fibra virgen

Mejora la calidad del aire y el agua: El reciclaje del papel supone una disminucion del
74% de las emisiones de gases y una reduccion del 35% de las emisiones contaminantes

del agua

Ahorro de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
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Se evita que los residuos vayan al vertedero o la incineradora (ecoparque)

El reciclado de papel permite ahorrar mucha energia y agua, reducir la tala de arboles

(12 por Tn), las emisiones GEI y mejorar el aire
Si reciclas todo el papel que generas durante un afio, evitas la tala de 1 arbol
Por 1 tonelada (1.000 kg) de papel reciclado, y generamos muchas y cada vez mas:

Se evita como minimo la tala de 12 arboles. Si una persona recicla todo el papel que

produce durante un afio, se evita la tala de casi 1 arbol
Se ahorran 4.000 KWh de energia

Supone un ahorro de 26 m3 de agua

Equivale a 3,5 m3 de espacio en vertedero

En la fabricacion del papel, cada vez que se sustituye 1 tonelada de fibras virgenes por
papel y cartdon reciclado, se ahorran 2,3 toneladas de CO2 equivalente, lo que
corresponde a recorrer una distancia de 13.501 km. El diéxido de carbono (CO2) es uno

de los gases de efecto invernado causante del cambio climatico
Se puede fabricar 0,9 toneladas de papel reciclado
Reciclando 8 cajas de cartdn de cereales se podria hacer un libro

(stop basura, 2016)

La rotacion del bosque

La diferencia principal entre el cultivo agricola y un bosque reside en el tiempo requerido
para madurar. El agricultor generalmente cosecha sus cultivos una vez al afo. La
rotacién de arboles varia entre 10 y 120 afios. La duracién de la rotacion de un bosque
depende del objetivo econdmico. La produccion de madera para la pulpa de papel puede
durar entre 10 y 25 afos. La rotacion de arboles de madera para chapas puede durar

hasta 120 afios. El bosque es un conjunto de arboles que ocupa grandes extensiones de
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terreno. El bosque esta formado por rodales. Un rodal es una parte del bosque que se
diferencia de otras por su composicion, edad o estado. Las areas arboladas de
aproximadamente 3 hectareas no se consideran bosques, aunque pueden ser

manejados de igual manera. Las funciones del bosque son mdltiples. (Campbell, 2012)

El bosque no solo produce madera y un sinnimero de productos derivados tales como
papel, cartulina, laca trementina, lefia, carbén, y tanina si no también servicios indirectos.
La regularizacion de afluentes, la prevencion de la erosion y la proteccion contra el viento
son ejemplos de estos servicios indirectos. La ciencia que trata de obtener en forma
sostenida el maximo de valores directos e indirectos del bosque, se llama dasonomia.
(Campbell, 2012)

Las razones para explicar el precio en nuestro pais del libro digital son muchas, entre las
cuales estan las comisiones de las grandes plataformas de venta en linea y la propia
inseguridad de las editoriales en un mercado nuevo que se transforma a una velocidad
de vértigo. Sin embargo, en cuanto al libro tradicional, el reparto de gastos y beneficios
ha sido mas o menos el mismo durante un tiempo considerable. Volvamos al punto de

partida, y observemos de nuevo al libro de papel. (Campbell, 2012)

Podriamos distinguir dos fases principales en la vida econémica de un libro de papel. La
primera tendria que ver con el coste de produccién y la segunda con el reparto de
ingresos. En la primera fase analizamos cuanto cuesta realizar el libro en si. Fabricar un
libro no es barato. Dependiendo de las caracteristicas, por supuesto, el coste varia
bastante. Un libro en tapa dura y a todo color, por ejemplo, puede llegar a costar hasta
tres veces mas que su equivalente en rastica y en blanco y negro. También dependera
de si recurrimos a la impresion digital, o al offset tradicional. A este coste sumamos otros
gastos: una traduccion, una correccion de estilo, una maquetacion, el disefio de una
portada, promocién, ademas de los gastos tipicos proporcionales de cualquier empresa.
(Campbell, 2012)
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Tala ilegal

De acuerdo con la UNAM, al menos el 70 % de la madera que se comercializa en el pais
tiene origen ilegal. Y segun el estudio Evaluacién de las Recursos Forestales Mundiales
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la tasa
de deforestacion de México es de 155,000 hectareas por afio, de las cuales 60,000 tienen
su origen en la tala clandestina. También, segun dicho estudio, las dos terceras partes
de la madera que se comercializa en el pais provienen de la tala ilegal. En México, los
territorios de Oaxaca, Chiapas y Chihuahua son los méas afectados por dichas
actividades. La tala ilegal genera ganancias anuales, para grupos que a ello se dedican
entre 10,000 y 15,000 millones de ddlares a nivel global, segun el informe Justicia para

los Bosques, del Banco Mundial. (Monroy, 2019)

Planificacion de arboles para elaboraciéon de papel

La madera que se utiliza en nuestro pais para producir células procede de cultivos
forestales expresamente planteados para este fin. El papel jamas se obtiene de maderas
nobles como robles, hayas o encinos, ni de especies exoticas de bosques tropicales.
Generalmente estas plantaciones estan formadas de especies que tienen un crecimiento
rapido, como el eucalipto, el pino radiata o el chopo, las cuales tienen ya un tamafo
perfecto para ser taladas para producir papel a los 10-13 afios de su plantacién. Esta
industria alimenta y cubre la superficie forestal con 400.000 hectareas de bosques de
plantaciones, las cuales dan trabajo y favorecen el desarrollo rural, ademas de absorber
gran cantidad de CO2. Se calcula que estas plantaciones absorben alrededor de 7,5

millones de toneladas de CO2 cada afio. (Imsanchis.com, s.f.)

Es importante hacer hincapié en que mas de la mitad del papel que consumimos
anualmente se recicla (3,9 millones de toneladas de papel). Esto ayuda a generar un
espacio en nuestros vertederos en torno a 45 estadios de futbol. EI 98% de la produccion

de celulosa de este pais proviene del cultivo de arboles para el papel, lo que equivale a
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mas de 5 millones de metros cubicos de madera. Segun la FAO, gracias a la
reforestacion y al cultivo de arboles tanto en Espafia como en el resto de Europa, los
bosques estan creciendo. Por su parte, en el resto del mundo (Africa, Asia y Latino
Ameérica) el ritmo de deforestacion ha disminuido de manera importante. En nuestro pais,
la plantacion de arboles significa también empleo rural. En total, 5.226 empleos directos
relacionados con los trabajos de repoblacion y selvicultura de los cultivos de madera y
16.833 empleos indirectos (maquinaria, transporte, talleres...) En el tema de la
fabricacion de papel, los certificados son vitales. En la actualidad en Espafia, el 75% de
las fabricas de papel y el 100% de las fabricas de celulosa, asi como el 90% de los
proveedores de madera, tienen certificada su cadena de custodia. Por su parte, hoy en
dia el 56% de la produccion de celulosa del mercado nacional y el 55% de la produccién

de papel vendido estan certificadas. (Imsanchis.com, s.f.)

Gasto parala empresa

Sin importar el tamafo, todas las empresas han atravesado por momentos donde se
plantearon la idea de mandar a disefiar un boceto y hacer una impresion masiva de flyers,
catalogos, carteles, espectaculares a gran escala, entre otros con el fin de publicitarse.
Sin embargo, nunca ha sido un gasto redituable, ademas de que los costos para que una
gran cantidad de personas tengan en su mano la publicidad, se incrementan de forma
considerable. Imagina que primero deberas pagar el disefio y maquila, posterior a eso
debes encontrar salidas de distribucion, que van desde el servicio sencillo de volanteo,
hasta la contratacién de correo postal. Y todo esto para que cuando sea recibido se dirija
a un bote de basura, pues generalmente no se segmenta la publicidad impresa
volanteada y su contenido no siempre es relevante para todo usuario. Muchas veces
estos prospectos ni siquiera tienen el tiempo de leer este tipo de publicidad por lo que el

gasto pasa directo al bote de basura. (Becerra, 2015)

Es asi que ademas de ser un gasto y no una inversion, el impacto de la publicidad

impresa es muy dificil de medir. Por otro lado, la publicidad digital es completamente
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medible lo que representa una oportunidad de poder segmentar tu publicidad y entender
qué es lo que le interesa a tu publico y lo que no. Las métricas son realmente Utiles para
poder saber qué es lo que esta funcionando para seguir haciéndolo y lo que no para dejar
de implementarlo. A través del calculo del Retorno de Inversion (ROI, por sus siglas en
inglés) de las actividades a las que estés dirigiendo tus recursos podras tener con certeza
conocimiento de lo que mejor funciona para tus clientes. (Becerra, 2015)

La campana de publicidad

Hay quienes consideran que la publicidad es un “gasto necesario” y otros que con certeza
afirman que se trata de una inversion que se recupera a mediano o largo plazo. La
diferencia entre ambos aspectos es enorme. Cuando inviertes en algo estas esperando
un retorno, mientras que cuando gastas, sabes con certeza que no tendras nada mas
gue una cartera mas delgada. Cuando hablamos de publicidad, esperamos que una
estrategia de publicidad o mercadotecnia contribuya a aumentar las ventas de tu servicio
o producto, por lo que el dinero que destinemos a una campafia lo considerariamos como
inversion. Desafortunadamente, no siempre funciona de esa manera. (Becerra,

Freelan.com.mx, 2015)

Hay veces que una campafa de publicidad mas alla de representar una inversion termina
siendo un gasto que no reditia al negocio como se esperaba si no se lleva a cabo una
planeacion con expertos que conozcan la manera en la mejor convenga llevar la
campafa. La realidad es que la publicidad, en la mayoria de los casos, si permite medir
el retorno de inversion (ROI). Sin embargo, segun un estudio reciente de la consultoria
de marketing Markethink, mas de la mitad (el 52%) de los directores de marketing no
mide el retorno de sus inversiones publicitarias. Es decir, hacen publicidad, pero no
miden los resultados y por ello no saben con exactitud si el dinero invertido ha producido

un beneficio para la empresa o no. (Becerra, Freelan.com.mx, 2015)
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Las tintas que se utilizan en impresién son nocivas para el medio ambiente

El sector de la impresion profesional estd en constante mejora para prevenir la
contaminacion del medio ambiente. A dia de hoy, hay dos tipos de tintas que se utilizan
en la impresion. El primero y mas convencional es el que se compone de metales
pesados. La segunda se basa en innovaciones constantes en la composicion de las tintas
para que sean sostenibles y no contengan sustancias nocivas o contaminantes. (Lozano

impresores.com, 2016)

Dinero ahorrado si la empresa trabaja sin papel

La Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC) ahorrara 1.500 millones de
dolares en la proxima década gracias a una reciente decision para dejar de usar papel.
En virtud de esta medida, la Regla 30e-3, todos los informes para los accionistas de los
fondos de inversion que antes se enviaban a los inversores por correo ahora estaran
disponibles en linea. La decision de la SEC de abandonar completamente el uso del
papel, que ademas de salvar unos 2 millones de arboles cada afio supondra un ahorro
de miles de millones, es un reconocimiento a la creciente digitalizacion del sector
financiero. En unas declaraciones publicas, el comisario de la SEC Michael S. Piwowar
comentd que, para la organizacion, «la tecnologia ha modificado el coste de las

actividades en todos los sectores, empresas y ramos». (DiliTrust, s.f.)

Papel para imprimir catdlogos, revistas, anuarios o cualquier cosa gue tenga
paginas

Debes de saber que casi siempre necesitards dos tipos de papel para imprimir una

catalogo o revista; cartulina para la portada, y papel para los interiores.

30



Los papeles mas comunes en el mercado mexicano son el papel Bond que lo encuentras
en casi cualquier libro impreso, este papel lo encuentras en tonos blanco o color
ahuesado. Lo hay de otros colores, solo pregunta a tu impresor. También esta el papel
couche que es muy popular, lo encuentras en casi todas las revistas y flyers comunes,
hay quienes quieren imprimir en papeles reciclados, pero es todo un tema, si quieres

saber sobre papeles para imprimir cualquier cosa que tenga paginas. (milian.mx, s.f.)

Costos para la tala o poda de un arbol

Talar o podar un arbol tiene un costo promedio que varia entre los $150.000 y $400.000
pesos, dependiendo de tu ubicacion, la urgencia, el tamafio del arbol, las condiciones en
las que esta, si son varios arboles, si se encuentra en un lugar complicado y los diferentes
servicios que desees como, por ejemplo, solicitar que se lleven los restos. Es
recomendable que cada afio evalles tus arboles (si es que tienes) para identificar ramas
en mal estado que podrian perjudicarlos, aparte de que si han crecido mucho pueden
afectar a personas 0 a tu propiedad y puede que sea necesario talarlos. Ten presente
que, si se van a podar, ésta se debe realizar bien, de manera que el arbol no se debilite

ni se termine viendo mal. (2x3, 2021)

Por otra parte, después de la poda hay que aplicar ciertos productos para que el arbol
sane y cicatricen los cortes, lo cual requiere tener cierto conocimiento técnico para saber
cual es el mejor producto que se puede echar dependiendo del caso y la cantidad
correcta para no hacerle dafio al arbol. Si el podador de arboles no le da un trato
adecuado al arbol, podria enfermarse poco después y correr el riesgo de morirse.
Cuando hay que talar un arbol, este servicio implica tener cierta logistica ya que es
peligroso talarlo, porque puede lastimar a una persona o incluso causarle la muerte.
Quizéas puedas podar un arbol por ti mismo, pero talarlo si es una labor que debe realizar

un personal capacitado que tome todas las precauciones del caso. (2x3, 2021)
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Tipos de papel para imprimir catadlogos

Elegir el papel adecuado para un catélogo es una decision muy importante, porque el
papel es un elemento tactil, no solo es el soporte de tus imagenes, también transmite
sensaciones, a continuacion, te damos algunos consejos para elegir el mejor papel para

un catalogo de empresa. (laimprenta, s.f.)

Papel estucado brillo o mate: Es el papel mas empleado para catalogos y el que mejor
imprime las fotografias. El papel estucado o couché, tiene una capa de minerales que
recubre el papel proporcionando un acabado suave sobre el que se imprimen
perfectamente las imagenes. Se ofrece en dos acabados, el mas habitual es el mate que
no provoca reflejos y facilita la lectura, también existe el acabado brillo que resalta

todavia mas las imagenes. (laimprenta, s.f.)

Papeles Offset: También llamados “no estucados”, son papeles en los que se nota la
fibra del papel. Estos papeles tienen peor calidad de impresién, no proporcionan una
imagen tan nitida y las sombras salen mas oscuras, pero a cambio proporcionan un tacto
de papel mas natural y transmiten una imagen de modernidad acorde con los catalogos
qgue nos vienen de los paises nordicos o de Italia. (laimprenta, s.f.)

Papeles reciclados: Aguellos en los que para su fabricacion se utiliza pasta procedente
del reciclado. Légicamente no tiene una buena calidad de impresién, pero es muy
adecuado para aquellas empresas que quieren transmitir una imagen de preocupaciéon
por el medio ambiente y modernidad. Se emplea mucho en catalogos de zapatillas, ropa

de montafia, cosmética natural, muebles y textiles sostenibles. (laimprenta, s.f.)

Papel para la cubierta de un catalogo: Se puede emplear el mismo papel con mas grosor,
300 gr. por ejemplo. Una portada blanca es muy bonita, pero corre el riesgo de
ensuciarse mas, en una portada negra se notan mas las huellas y los roces. Por ello

recomendamos plastificarlas para que estén protegidas. (laimprenta, s.f.)

Hay que tener en cuenta que un catalogo es una herramienta de trabajo que va a ser

muy consultada y utilizada por el cliente. (laimprenta, s.f.)
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CAPITULO 4:
DESARROLLO



11. Cronograma de actividades

Actividades

por Quincena

Ago-
la

Ago-
2a

Sept — | Sept -

1a

2a

Oct -
la

Oct -
2a

Nov -
1a

Nov -
2a

Dic
la

1.- Planeacion
de estrategia
de devolucion
de catalogo

hacia bodega.

2.- Contabilizar
(kg) catalogos
de entrega por
catorcena en

Aguascalientes

3.- Buscar

recicladora.

4 - Analizar el
impacto que se
tiene hacia la

empresa.

5.- Presentar

catalogo digital.
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Procedimiento vy descripcidon de las actividades realizadas.

Para poder realizar la devolucion de catalogos hacia la bodega de recoleccion, se
implementaron avisos hacia las personas afiadidos en sus pedidos y mediante llamadas
de teléfono, explicandoles el motivo de la devolucion del catalogo que ellas ya

desechaban y el cual se les iba a dar un rehusé en una recicladora.

Las personas accedieron al procedimiento propuesto, por lo que se empieza a realizar la

recoleccion de catalogos mediante el reparto de pedidos en cada catorcena.

El repartidor entrega a la persona vendedora su pedido y ésta misma regresa los
catalogos de la camparfia anterior. (campafa 17). (Véase Imagen 2. Recuperacion de

catalogos de campafa 17. Fuente propia)

A continuacion, se muestra los catalogos recuperados durante la primera campafa 17.

(Véase Imagen 3. Catalogos comparfia 17. Fuente propia)

El repartidor entrega a la persona vendedora su pedido y esta misma regresa los
catalogos de la campafia anterior. (campafa 18). (Véase Imagen 4. Recuperacion de

catalogos de campafia 18. Fuente propia)

A continuacion, se muestra los catalogos recuperados durante la segunda campafa 18.
(Véase Imagen 5. Catalogos campafia 18. Fuente propia)

El repartidor entrega a la persona vendedora su pedido y esta misma regresa los
catalogos de la campafa anterior. (campafia 19). (Véase Imagen 6. Recuperacion de

catalogos de campafa 19. Fuente propia)

A continuacion, se muestra los catalogos recuperados durante la tercera campafa 19.

(Véase Imagen 7. Catalogos camparfia 19. Fuente propia)
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El repartidor entrega a la persona vendedora su pedido y esta misma regresa los
catalogos de la campafa anterior. (campafa 20). (Véase Imagen 8. Recuperacion de

catalogos de campafa 20. Fuente propia)

A continuacion, se muestra los catalogos recuperados durante la cuarta campafia 20.

(Véase Imagen 9. Catalogos camparfia 20. Fuente propia)
El repartidor entrega a la persona vendedora su pedido y esta misma regresa los
catalogos de la campafa anterior. (campafa 21) (Véase Imagen 10. Recuperacion de

catalogos de campafa 21. Fuente propia)

A continuacion, se muestra los catalogos recuperados durante la cuarta campafia 21.

(Véase Imagen 11. Catalogos campafa 21. Fuente propia)
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Recicladoras visitadas en el Municipio de Pabellon de Arteaga

Se optd por muestrear las recicladoras de Pabellén de Arteaga para ahorrar el costo de

logistica, a continuacion, se muestran:

Recicladora Costo

ALMACEN DE CHATARRA $0.70
AVENIDA IRRIGACION , 52

COLONIA PALO ALTO (Pabellén de Arteaga)
20675, Pabellon de Arteaga, Aguascalientes

RECICLADORA SIN NOMBRE $0.80
CALLE DIONISIO MARTINEZ TREJO , 105
COLONIA PROGRESO SUR (Pabellon de Arteaga)
20677, Pabellén de Arteaga, Aguascalientes

RECICLAJE INDUSTRIAL CHATARRERA SIN NOMBRE $0.75
BOULEVARD ENRIQUE OLIVARES SANTANA , 507
COLONIA PROGRESO NORTE (Pabell6n de Arteaga)
20670, Pabellén de Arteaga, Aguascalientes

CHATARRERA SIN NOMBRE $0.75
AVENIDA 20 DE NOVIEMBRE , 0

COLONIA FRANCISCO VILLA (Pabellon de Arteaga)
20674, Pabellén de Arteaga, Aguascalientes

BODEGA PARA ALMACENAR CHATARRA $0.75
BOULEVARD ENRIQUE OLIVARES SANTANA , 607
COLONIA PROGRESO NORTE (Pabellon de Arteaga)
20670, Pabellén de Arteaga, Aguascalientes
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CENTRO DE ACOPIO CHATARRERA

BOULEVARD ENRIQUE OLIVARES SANTANA , 607
COLONIA PROGRESO NORTE (Pabellon de Arteaga)
20670, Pabellén de Arteaga, Aguascalientes

$0.70
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CAPITULO 5:
RESULTADOS



12. Resultados

A continuacion, se muestra detalladamente cada una de las zonas del estado de

Aguascalientes.

El estado de Aguascalientes como promedio tiene 18,890 catalogos en sus seis zonas
en cinco campafas que equivalen a 70 dias naturales, cada zona con su determinado
nombre, zona 1 como 838 Aguascalientes/Palo Alto con 3500 catalogos que en
porcentaje representa el 18.53%, zona 2 como 830 Aguascalientes/Jesus Maria con
2650 catalogos que en porcentaje representa 14.03%, Zona 3 como 832
Aguascalientes/Jalpa con 2500 catélogos que en porcentaje representa 13.23%, Zona 4
como 828 Aguascalientes/Calvillo con 2510 catadlogos que en porcentaje representa
13.29%, Zona 5 como 826 Pabellon/Rincon con 3280 catalogos que en porcentaje
representa 17.36%, Zona 6 como 824 Aguascalientes/Villas de la Asuncién con 4450
catalogos que en porcentaje representa 23.56%. (Véase Grafica 1. Estado de
Aguascalientes. Fuente propia. Grafica 2. Estado de Aguascalientes. Fuente propia)

Se tiene tres catalogos con diferentes nimeros de pagina, el primer catalogo contiene
280 hojas con un peso de 0.248 gramos, el segundo catalogo contiene 295 hojas con un
peso de 0.261 gramos Yy el tercer catalogo contiene 285 hojas con un peso de 0.252
gramos. (Véase Gréfica 3. Peso catalogos. Fuente propia)

Se hace la comparacion por 5 campafias (17, 18, 19, 20 y 21) en la cual se muestra el
numero de catalogos por campafia, el peso del catalogo de cada campafa, el peso total
en kilogramos de los catalogos, el precio por kilo y el precio total al momento de vender
los catalogos a la recicladora.

ZONA 1 838 Aguascalientes/Palo Alto. (Véase Tabla 1. Zona 1. Fuente propia. Gréafica
4. Zona 1. Fuente propia. Gréfica 5. Zona 1, peso total. Fuente propia. Gréafica 6. Zona

1, precio total. Fuente propia)
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ZONA 2 830 Aguascalientes/Jesus Maria. (Véase Tabla 2. Zona 2. Fuente propia.
Gréfica 7. Zona 2. Fuente propia. Gréfica 8. Zona 2, peso total. Fuente propia. Gréfica 9.

Zona 2, precio total. Fuente propia)

ZONA 3 832 Aguascalientes/Jalpa. (Véase Tabla 3. Zona 3. Fuente propia. Gréfica 10.
Zona 3. Fuente propia. Grafica 11. Zona 3, peso total. Fuente propia. Gréafica 12. Zona

3, precio total. Fuente propia)

ZONA 4 828 Aguascalientes/Calvillo. (Véase Tabla 4. Zona 4. Fuente propia. Grafica
13. Zona 4. Fuente propia. Grafica 14. Zona 4, peso total. Fuente propia. Grafica 15.

Zona 4, precio total. Fuente propia)

ZONA 5 826 Pabellén/Rincon. (Véase Tabla 5. Zona 5. Fuente propia. Gréfica 16.
Zona 5. Fuente propia. Gréfica 17. Zona 5, peso total. Fuente propia. Grafica 18. Zona

5, precio total. Fuente propia)

ZONA 6 824 Aguascalientes/Villas de la Asuncion. (Véase Tabla 6. Zona 6. Fuente
propia. Gréfica 19. Zona 6. Fuente propia. Gréafica 20. Zona 6, peso total. Fuente propia.

Grafica 21. Zona 6, precio total. Fuente propia)

Al final se muestra un comparativo de todas las zonas. (Véase Tabla 7. Total de zonas.
Fuente propia. Grafica 22. Total de zonas. Fuente propia. Grafica 23. Total de zonas,
peso total. Fuente propia. Grafica 24. Total de zonas, precio total. Fuente propia. Grafica

25. Total de zonas, Aguascalientes. Fuente propia)
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Con esta investigacion que se realiz6 en la empresa nos dimos cuenta de que en 5
campafas que equivalen a 70 dias naturales se obtendria un gran ahorro de $ 56,292.20
pesos mexicanos al ya no producir catalogos digitales. (Véase Grafica 26. Camparfias
17,18,19,20 y 21. Fuente propia)

Al vender todos los catalogos (18,890 catalogos) a la recicladora (4,798.06 kilogramos)
se obtuvo la cantidad recuperada de $ 3,838.448 (tres mil ochocientos treinta y ocho
pesos punto cuatrocientos cuarenta y ocho centavos.) pesos mexicanos. (Véase Grafica

27. Campafas 17,18,19,20 y 21 peso total y precio total. Fuente propia)

Es por esta razén que la empresa decide cambiar los catalogos fisicos a catalogos digital.
(Véase Imagen 12. Catalogo digital)

Objetivo Propuesto Resultado Esperado

Se obtuvo satisfactoriamente la

Planear estrategias del regreso del L, .
devolucion de catédlogos de las personas

catalogo fisico de la persona vendedora a .
vendedoras hacia la empresa.

la empresa.

Se buscdé dentro del municipio una

Definir la estrategia de venta de catalogo , . . :
recicladora la cual pagara mejor el kilo de

fisico.
papel. Se almacenaron todos los
catalogos dentro de una bodega y se
llevaron a vender en un carro propio. Se
estuvieron vendiendo cada campafa los

catalogos a la recicladora seleccionada.

Se logr6 recuperar la cantidad de

Medir el impacto de reduccion econémica . :
$3,884.448 en libros reciclados y ahorrar a

en la empresa.
P la empresa 18,890 catalogos durante 5
campafias que equivalen a 70 dias

naturales.
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13. Conclusiones del Proyecto

Con esta investigacion y estudio nos dimos cuenta de que generar catalogos de forma
fisica impacta mucho al medio ambiente y que este es uno de los tantos factores que
estan haciendo que el planeta este contaminado, mediante los analisis realizados se
logré que la empresa dejara de producir catalogos y asi estar evitando una parte de la
contaminacion que esta generaba, como resultado del andlisis se dejara de producir el
catalogo fisico reduciendo con ello el impacto ambiental, aunado a la reduccién de costos
fijos de la empresa en un 292,564.48 pesos mexicanos, para lo anterior se utilizo la
metodologia en relacion a la gestibn empresarial la eficiencia y eficacia de procesos,
dando cuenta de que la carrera impacta directamente en hacer mas atractivo el modelo

de negocios de cualquier empresa.

Nos dimos cuenta del compromiso de las personas, apoyaron este proyecto para evitar
la contaminacién del ambiente, ya que con lo que se logré recuperar de los catalogos
fisicos muchas personas estaban muy satisfechas por la eliminacion de los catalogos,
en la recoleccion, algunas personas nos comentaron que era una muy buena forma de
estar apoyando a disminuir la contaminacién a nuestro planeta, con lo anterior la
empresa se volvidé socialmente responsable al reducir drasticamente el impacto de la

sociedad en donde se desenvuelve.

En la parte del reciclaje del papel no se recuperé mucho dinero debido a que la compra
de este es muy barata, sin embargo, esto no era el objetivo inicial del proyecto sino por
el contrario fue con la intencién de reducir la contaminacion algo de todo lo que generaba
el desecho de los catalogos de forma indebida, pretendiendo con ello, el analizar y reducir

a la empresa los costos de la impresion fisica de su producto.

Al lograr ingresar el catalogo digital al mercado se logré que la empresa fuera una de las
mas vanguardistas en la época, al estar manejando catalogo digital y lograr que las
personas que son sus clientes actuales observaran la innovacion de comercializacion de

su producto, llegando con ello a una mayor amplitud de target de su mercado.
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14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Apligué mis habilidades de ingenieria en el disefio de catalogos fisicos a catalogos
digital en la empresa para la toma de decisiones en forma efectiva, con una orientacion

sistémica y sustentable.
2. Disefé e implementé estrategias de devolucion de catalogos hacia bodega basadas
en informacion recopilada de fuentes propias, para incrementar la competitividad de la

empresa.

3. Contabilicé los kilogramos de catalogos de entrega por catorcena en Aguascalientes,

para venderlos a una recicladora.

4. Analicé las diferentes recicladoras en Pabellbn de Arteaga para facilitar la toma

estratégica de decisiones en la empresa.

5. Implementé el impacto que se tiene hacia la empresa con los catalogos fisicos.

6. Apliqgué métodos cuantitativos y cualitativos en el analisis e interpretacion de datos, de

los catélogos fisicos a catalogos digital para la mejora continua de la empresa.

7. Disefié e innové el catalogo digital con base en las necesidades de la empresa para

competir eficientemente en mercados globales.

8. Gestione eficientemente los recursos de la empresa con visiébn compartida, con el fin

de suministrar los catalogos digitales.

9. Disefié y emprendi el catalogo digital sustentable en mercados competitivos, para

promover el desarrollo.
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10. Interpreté la informacion financiera para detectar oportunidades de mejora e inversion

en la empresa.

11. Utilicé las nuevas tecnologias de informacion, comunicacion e innovacion en la

empresa, para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

12. Analicé las diferentes formas en las que el papel contamina el medio ambiente.

13. Investigue los diferentes tipos de arboles que existen, y cuales son los que se utilizan

para la elaboracién de los catalogos (papel).
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17. Anexos

Imagen 1. Mapa georreferenciado del Estado de Aguascalientes. Fuente Propia.

Imagen 2. Recuperacioén de catalogos de campafia 17. Fuente propia.
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Imagen 3. Catalogos compafia 17. Fuente propia.

Imagen 4. Recuperacion de catalogos de campafa 18. Fuente propia.
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Imagen 5. Catalogos campafia 18. Fuente propia.

o .

| e

Imagen 6. Recuperacion de catalogos de campana 19. Fuente propia.
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Imagen 7. Catalogos campafia 19. Fuente propia.

Imagen 8. Recuperacion de catalogos de campafa 20. Fuente propia.
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Imagen 9. Catalogos campafia 20. Fuente propia.

Imagen 10. Recuperacion de catélogos de campafia 21. Fuente propia.
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Imagen 11. Catalogos campafia 21. Fuente propia.

AGUASCALIENTES

m ZOMA 1 B3E Aguasalientes/F alo Alto o ZOMNA 2 B30 Aguasaientes/]esus Maria
= ZOMNA 3 B32 Agusscalientes/alpa ZOMA 4 BIE Aguascalientes/Cakilo
= ZOMA 5 B26 Pabellon/Rincon 1 ZONA 6 B24 Apuastaientes/\Villes de B Asuncion

Gréfica 1. Estado de Aguascalientes. Fuente propia.
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= ZOMNA 1 B3E Aguascalientes/Palo Alto

AGUASCALIENTES

= ZOMA 3 B32 Apuazalientes/lalpa

= ZOMNA 5 B26 Pabellon/Rincon

o ZOMNA 2 B30 Aguascalientes/lesus Maria

TOMS &4 B2B Aguazdientes/Cakilo

» ZOMNA 6 B24 Aguascdlientes/Villas de kb Asuncion

Gréfica 2. Estado de Aguascalientes. Fuente propia.
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Tabla 1. Zona 1. Fuente propia.
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ZONA1
838 Aguascalientes/Palo Alto
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Gréfica 4. Zona 1. Fuente propia.
Peso total ( KG)
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Gréfica 5. Zona 1, peso total. Fuente propia.
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Tabla 2. Zona 2. Fuente propia.
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Gréfica 7. Zona 2. Fuente propia.
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Peso total ( KG)
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Gréfica 9. Zona 2, precio total. Fuente propia.
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Tabla 3. Zona 3. Fuente propia.
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Gréfica 10. Zona 3. Fuente propia.
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Gréfica 11. Zona 3, peso total. Fuente propia.

62



Preciototal ($)
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Gréfica 13. Zona 4. Fuente propia.
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Peso total ( KG)
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Tabla 5. Zona 5. Fuente propia.
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ZONAS
826 Pabellén/Rincén

0 556 656 656 656
600
500
400
3EE 626883015 71283507 S5 51d5; o 62 688 55 15
100 . . . .

0

TOTALPOR TOTAL POR TOTAL POR TOTALPOR
CAMPARA 17 CAMPARA 18 CAM PARA 19 CaMPARIA 20

W Catalogos M Peso porcaalogo engramos M Pesototal | KG) Precio por Kilo

Gréfica 16. Zona 5. Fuente propia.

Peso total ( KG)
172 171.216

170

1e8

166 165.312

164 162.688 162.688
162
160
158

TOTALPOR TOTALFOR TOTALFOR TOTALFPOR

656

TOTALPOR
CAMPARA 21

W Preciototal (5)

171.216

TOTALFOR

CAMPANA1T  CAMPARNAI1E  CaMPANA1?  CAMPARAZ20  CAMPARA 21

Gréfica 17. Zona 5, peso total. Fuente propia.
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Preciototal ()
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$134.00
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5128.00 I I

$126.00
TOTAL POR TOTAL POR TOTAL POR TOTAL POR TOTAL POR
CAMPARA LT CaMPARALE CAMPARAI1S CAMPARAZD CAMPARA 21
Gréfica 18. Zona 5, precio total. Fuente propia.
T CAMPANA | CAMPARA CAMPANA | CAMPANA CAMPARA | CAMPANA CAMPANA | CAMPAA CANPANA
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Tabla 6. Zona 6. Fuente propia.

ZONAG
824 Aguascalientes/Villas de la Asuncién

1000 ~ B90O 830 820 830 820

BOO

600

e 220717555 (3228185 83 2228159 47 20.7¢1 76 58 3228155 g3
200

i . . . . .

TOTALPOR TOTALPOR TOTALPOR TOTALPOR TOTAL POR
CAMPARNA 1T CAMPARA 18 CAMPARNA 19 CAMPaRA 20 campafia 21

W Catalogos W Peso porcaalogo engramos W Peso total [ KG) Precio por kilo  m Preciototal (5 )

Gréfica 19. Zona 6. Fuente propia.
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234

Peso total ( KG)

232729 232729
232
230
228
226 27478
224
222 22072 22072
220
218
216
214
TOTALFOR TOTALPOR TOTALPOR TOTALPOR TOTALPOR
CAMPANALY  CAMPANALE CAMPAMNAILS  CAMPANAZD  CAMPANAZ]
Gréfica 20. Zona 6, peso total. Fuente propia.
Preciototal ($)
5188.00
51B5.83 51B5.83
$186.00
518400
$182.00

%178.00 517658 517658
$176.00
5174.00
$172.00
$170.00

TOTALPOR  TOTALPOR TOTALPOR ~ TOTALPOR  TOTALPOR
CAMPANA1T CAMPARALE cCamPafAls caMPARlA20  CAMPARA 21

Gréfica 21. Zona 6, precio total. Fuente propia.

67



Aguascalientes

PEDMDO & PROMEDD CcoaMPaRa | CoMPoRs |TOTALPOR| CAMPARL | CAMPARL |TOTALPOR| ComMPoRL | CoamMPafl (TOTALPOR| CoMPARA | CamMPARL |TOTAL POR| ComPaRs | campaRa TOTALPOR |TOTAL POR
FONA e 17T cabitago 1 (17 catitagn 2| CAMPARA |15 caliBgo 1 15 catilago 2 | CAMPARA (15 catatago 1|19 catilago 2| CAMPARL (20csttagn 1 (20 caiBgo 2| CAMPARL | 21 catitago 1 |21 cattago 2 CAMPAR fi
ol = {250 HOMAS) | (280 HOJA 5 17 {255 HOUAS) | 235 HOWUAS) 12 {285 HOMA 5| [285 HOMAS) 13 {280 HOUAS) | (280 HORA S 20 (255 HOJAS) | [295 HOWA 5) 21 (CAMPARAS
350 350 350 D 350 350 T 350 350 T 350 350 D 150 350 T S50
&35 Peery povr cartdfione engrarmeos 0248 0258 0458 061 061 [ Err 0259 0252 [E1T 0258 0258 0458 0261 061 [Er 254
Py st | KIS AEH00 86500 173600 91.350 91350 182 T80 HA00 AR200 1TE4 00 86600 86500 173600 41.350 91.350 152 700 |  EESODD
Palo aito I Prescicy o kil 3 0500 | 5 A0 | § s | 5 0800 | 5 0800 | § 050 | 5 0800)] 5 0800 | § 08|35 a0 | 5 O800| % 00| 5 0800 | 5 0800 | § [T LR L]
| Procics ok §  E54d0 |3 B3940 [§ 13EEED [ §  TIO0B0| % TIOBD [§ 146180 | § TOSE0) §F  TOSEO [ 14110 | § G440 | §  S5440| §F 13EEED| % TROED | § EIEE] 146180 [§ 711000
FEDIDO S FROMEDD camPafa | comPaRs |TOTALPOR| caMPaRs | camMPaRa |TOTALPOR| coamPoRs | camPafa (TOTALPOR| comPaRa | camPaRe (TOTAL POR| campPaRa | campafa TOTALFOR |TOTAL POR
ZONA 2 — 17 catitago1 (17 catilago 2| CAMPARA |15 catiBgo 1 15 catilago 2 | CAMPARL (15 catastago 1|19 catilago 2 | CAMPARR (20cstlage 1 (20 caliBgo 2| CAMPARR | 21 catilago 1 |21 cattago 2 CAMPARE 71 |COMPRRILE
por 250 HOMAS) | (280 HOWA 2} 17 235 HOUAS) | 235 HOoULS) 1% [EESHOM 3)| 285 HOMLE) 13 {280 HOMAS) | 250 HOME) 20 {255 HOWMAS) 235 HOUA 5)
265 285 285 a30 285 285 a0 265 285 a3 285 285 S50 285 285 a30 2650
&30 Peem por castdliogo engranmoe 0248 0248 Q4 0261 0261 e 0252 0252 05 0225 0248 D4 0261 0261 [ 254
Aguascalians| Py okl | KRG G570 65.720 131440 4,165 4165 135330 6E.780 BETE0 133560 B5.720 65.720 131440 §9.165 4165 13350 | &T3.100
Jabus Merks | Pmecio por kil 3 0800 | 5 0800 [ 0S5 0800 | 5 0800 (5 05|35 0800] 5 0600 | § 05M |5 0800 | 5 0800 % O080| 35 0800 | 5 0800 | § 0500 | % 0B
| Prescicy ot § SI576|% S2STe|S 105952 [§F S55332]§F 0 0S535F (% OGS4 |F S34M[F S34n4[F TOEE4E|§ S2STe [ SISTE[§ 105152]F S5337 (% 553§ 110654 [§ SSE4E0
PEDIDOS P DO CcoaMPafa | ComPaRs |TOTALPOR| CAMPARA | CAMPARL |TOTALPOR| ComMPolls | CamMPafl (TOTALPOR| CoMPARA | CAMPARL |TOTAL POR| comPaRfa | camMPaRa TOTAL L
FONA S 1w 117 | CamPoRA |18 cal 118 1| camPaRa (13 112 2| camMPaRs |2oc 1|20 catd | campPaRa |1 1121 F
catorcana canPafi 21 |camPafns
par 280 HOOLS) (280 HOULE) | 47 {255 HOOAS) | (295 HOUAS) 18 EEsHOL 3)| mEs HOuLE) | 13 (280 HOUAS) | (280 HOUAS) | 20 (255 HOJAS) | (295 HOUA 5)
250 250 250 0 250 2450 00 250 250 a0 250 250 00 250 250 00 2500
=7 Pesmy por castdliogo engramos 0248 0248 0436 061 061 [k 0252 0252 050 0.258 0248 0436 il i (.61 0L5r2 254
Aguascalian | Py skl | KIS B2000 E2.000 124 00 B5.250 B5.250 120,500 63000 B3000 126000 2000 E2.000 124 00 B5.250 B5.250 130,500 | E55.000
Jalpa | Py o ks 3 0800 | 5 0800 [§ 085 a80d| 5 0800 [§ 086 |5 a800]| 5 0600 | § O8M | 5 0800 | 5 OR00 | OB00| 5 0800 | 5 0800 $ 0500 |4 060D
Prscicy ot $ 45c00 % 45600 [§ Sap00 |3 sS2200(% 52200 [§ 104400 | % S0400| § S0400 (% 100600 | % 45500 | § 49500(% Fom0| % Sra00 [ S2200 (% 104400 [ § S0E000
PEDMDO: PROMEDD caMPafa | CaMPARA |TOTALPOR| CAMPARA | CAMPARA |TOTALPOR| CAMPARA | CAMPARL (TOTALPOR| CAMPARA | CAMPARL |TOTAL POR| CamMPaRy | camPaRa TOTALFOR |TOTAL FOR
ZONA 4 = 17 calitago 1 (17 catilagn 2| CAMPARA |18 caiego 1 |18 catilago 2 | CAMPARA (13 catatago 1|19 catilago 2| CAMPARA (20cstblage 1 (20 caBBgo 2| CAMPARR | 21 catilago 1 |21 cataiago 2 CAMPARE T | CAMPARAS
por 250 HOMAS) | (280 HOWL 2) 17 235 HOUAS) | 235 HouLS) 1% [EESHOM 3)| 285 HOMLE) 13 {280 HOJAS) | 250 HOME) 20 {2535 HOUMAS) 235 HOUA 5)
251 251 251 2 251 251 S0 251 251 S 251 251 2 251 251 S02 2510
Lri] Permy por costdilione engramee] 0248 0248 B 0261 0261 (v 0252 0252 0504 0225 0245 LA 0261 0261 [y 254
Aquaecalianies| Pe=ry ol | KI5} G228 H2 288 124 4% B5.511 B5.511 131022 63252 H3252 126504 G228 E2 288 124 45 B5.511 85511 131022 | S37 540
Cahville Pmecio par kig 3 0800 | 5 0800 [§  0BM (3 0800 | 3 0800 [§ 050 |3 0800| 5 0500 | §  08M | 3 0800 | 5 0800 § O0B0|3 0800 | 5 0800 | ¥ 0500 | % 0B
Prescicy okl F 457§ 4TSRS S5 [§ SIA0S|§ SR (F MBI F  S0S02[§ SOGOE[S TS| §F  4ETsE[§ 4ITSE[§ W57 (|§  me4E|F S52AG (% 14ETE [§ 510032
PEDMDO & PROMEDD CcoaMPaRa | ComPaRs |TOTALPOR| CAMPARA | CAMPARL |TOTALPOR| ComMPolls | CoamMPafl (TOTALPOR| ComMPAaRs | CaMPARS |TOTAL POR| comPaRa | camMPaRa TOTALPOR |TOTAL POR
ZOMNA S na 17T calitago 1 (17catilagn 2| CAMPARA |15 caiBgo 1 |15 catilago 2 | CAMPARA (13 catstago 1|19 catilago 2 | CAMPARA (20csblage 1 (20 caiBgo 2| CAMPARA | 21 catilago 1 |21 catatago 2 - oS
REEEN (280 HOOLS) (280 HOULE) | 47 {255 HOOAS) | (295 HOULS) 18 EEsHOL 3)| mEs HOouLE) [ 13 (280 HOUAS) | (280 HOUAS)| 20 (235 HOJAZ) | s Hous 5| S FLL
328 128 128 558 128 328 558 328 128 858 128 128 555 328 128 (=1 o]
L] Py por castdilione e gramos 0248 0248 0436 i i L1 i [k 0252 0252 0504 02458 0248 0436 0.1 L1 i [E 254
Pabs ldnRINCH Py skl | KIS} #1344 A1.344 162658 A5608 A5608 171216 256 A2658 185312 A1.344 A1.344 162658 A5.608 A5.608 171216 E351
n Py o ks 3 0800 | 5 0800 [§ 08| S5 a80d| 5 0800 [§ 086 |5 a800]| 5 0600 | § O8M | 5 0800 | 5 OR00 | OB00| 5 0800 | 5 0800 $ 0500 |4 060D
Prscicy ot $ &5075 % 5075 [§ 130150 |§ cE4BE| % GE4BE [§ 136573 | % B5125| § &5125 (% 132250 | % 5075 |§ 5075 % 130150] % EE4BE [ 3 sE4Bs [ 8 136573 [§ o5 458
PEMOOEP oo CcaMPafa | CaMPARA |TOTALPOR| CAMPARA | CAMPARA |TOTALPOR| CAMPARA | CAMPARL (TOTALPOR| CoMPARA | CaMPARL (TOTAL POR| CamMPaRs | campaRa TOTAL L
ZONLE 1w 117 2| camPaRa |18 cale 118 2| camPaRa (13 113 2| camPaRa |zoc 120 cata 2| campaRa |1 1121 3
catoncena CAMPARR, 21 (CAMPARLS
por 250 HOMAS) | (280 HOWL 2) 17 235 HOUAS) | 235 HouLS) 1% [EESHOM 3)| 285 HOMLE) 13 {280 HOJAS) | 250 HOME) 20 {2535 HOUMAS) 235 HOUA 5)
4 445 445 445 &5 445 445 &30 445 445 E50 445 445 £50 445 445 ] 450
Pesry pror caatlon e grarmos] 0245 0.248 D4 261 261 [ 0252 0252 0504 0225 0248 D45 0261 261 L2 254
VIR0 8 Pe=ry ol | KI5} 110360 110,360 ZHTH 116.145 116.145 LT 112140 112140 ZX42ED 110.360 110,360 ZHTH 116.145 116.145 o v ] N B
Pmscio por kg 3 0800 | 5 0800 [§  0BM |3 0800 | 5 0800 [ 050 |5 0800] 5 0600 | §  05M | 5 0800 | 5 0800 | § OB00|3 0800 |5 0800 | § 0500 |4 0BMD
Asuncion
Prrescicy okl $ GEPBE|% BEPEE(|S 1TeSve (% 925168 216 (% 1BSEIR | EaTIZ| S EBOTIZ[S 17o44 |§ GBEIEE | % EE2EE[S 17ESTE|S§ SIS |8 sRIIs( g 185632 [§ S04 240
Tobl cisloges | 18550.000
Presssoy ot { KIS) A7SH.060
Preda ool S




4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

Tabla 7. Total de zonas. Fuente propia.
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Gréfica 22. Total de zonas. Fuente propia.
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Gréfica 23. Total de zonas, peso total. Fuente propia.
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Grafica 24. Total de zonas, precio total. Fuente propia.

Aguascalientes

ZOMNA 6 B24 ApuascalientesVillas de laAsuncion
ZOMNA 5 B26 Pabelion/Rincon

ZOMA 4 B2B ApuascalientesCalvillo
ZOMNA& 3 B32 Aguascalientes/lalpa

ZON& 2 B30 Aguasalientes/lesus Maria
ZOMA 1 B3E Aguascalientes/Palo Alto

mZ0ONA 2 B30 Aguascdientes/lesus Maria
ZONA 4 B2B Apuasalientes/Calvillo
mI0ONA G B24 ApuascalientesVillas de la Asuncion

Gréfica 25. Total de zonas, Aguascalientes. Fuente propia.
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Campafnas 17,18,19,20y 21
560,000.00 556,282.20

550,000.00
540,000.00
530,000.00
520,000.00

510,000.00

ahorro

Gréfica 26. Campafas 17,18,19,20 y 21. Fuente propia.

Aguascalientes
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5000.00 %3,838.45
400000
S5000.00

200000

100000

0.00
Peso total | KG) Precio total

Gréfica 27. Campafias 17,18,19,20 y 21 peso total y precio total. Fuente propia.
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Imagen 12. Catalogo digital.
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